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management in motion

Change! Begleitung und Qualifizierung

Umfrage zum praktischen Einsatz von
Change Management

Ergebnisauswertung einer Umfrage aus dem Sommer 2007,
durchgefihrt von management in motion, der BPM-Akademie
sowie dem Kompetenzzentrum fur Prozessmanagment
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Management Summary — 1 s

management in motion

Change! Begleitung und Qualifizierung

» An der Umfrage beteiligten sich tber 40 Teilnehmer aus
unterschiedlichen Branchen, Uber alle Hierarchieebenen, mit
einem Schwerpunkt auf mittelgrof3en Unternehmen.

» Das Management von Geschaftsprozessen, sowie die Einfiihrung

entsprechender IT-Unterstitzung ist ein wichtiges Thema in den
Unternehmen.

» Bei der Umsetzung treten jedoch erhebliche Hemmnisse und
Widerstande auf. Vor allem wird ein Mangel an Change-Kompetenz
beklagt.

» Der Umsetzungserfolg ist iberwiegend abhéngig von der Initiative
Einzelner. Change Management (CM) ist bislang kaum etabliert.

P Wichtigstes (und teilweise einziges) Werkzeug zur Umsetzung von
Veranderungen ist das Projektmanagement.
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Management Summary — 2 Pt

management in motion
Change! Begleitung und Qualifizierung

» Die Zuordnung der Change Management-Verantwortung ist in
den Unternehmen sehr uneinheitlich. Meistens wird sie von
den Projektleitern wahrgenommen.

» Das Fuhrungsverhalten wird als ein sehr wichtiger Schliissel
fur ein erfolgreiches Prozessmanagement gesehen. Aber
auch die Unternehmenskultur hat grof3en Einfluss.

» 30% der Teilnehmer beflirworten den verstarkten Einsatz und
zukunftiges Training von Change Management im eigenen
Unternehmen.

» Die Erlangung grundlegender Kenntnisse tiber Change
Management sowie der Umgang mit Gruppendynamik werden
fur eine Change-Management-Ausbildung priorisiert.
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management in motion

Change! Begleitung und Qualifizierung

Umfrage im Sommer 2007

Welcher Branche gehdrt Ihr Unternehmen an?

e Uber 40 Teilnehmern
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Welche Position haben Sie im Unternehmen?
5% Wie groft ist lhr Unternehmen?
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Das Management von Geschaftsprozessen, sowie ,

die Einfuhrung entsprechender IT-Unterstitzung ist HallageroHT i Mmoo
ein wichtiges Thema in den Unternehmen.
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8 Mit welchen Themen beschéftigen Sie sich in lhrem Unternehmen im Rahmen des
Prozessmanagement (TOP-Nennungen)?
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Optimierung von Prozessmanagement- prozessorientierten Prozessmanagement  Prozessen, z.B. nach Standard-Software (z.B. Prozessen
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Thema
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Bei der Umsetzung treten jedoch erhebliche
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- Hemmnisse und Widerstande auf. HAnAgemsht in mdlah
: ge! Begleitung und Qualifizierung
—
m - -
i< Vor allem wird ein Mangel an Change-Kompetenz beklagt.
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Managements im Unternehmen Veranderungen
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Hemmnis
September 2007 Prasentation zur 6

Umfrage Change Management




Der Umsetzungserfolg ist Uberwiegend abhangig von  _
der Initiative Einzelner. o I e

Change Management ist bislang kaum etabliert.
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8 Wie wird bei lhnen im Unternehmen Change Management zur pro-aktiven Umsetzung von
Veréanderungen eingesetzt?
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CMistin der CM ist etabliert, wird aber Der Umgang mit CM ist véllig unbekannt bzw. Sonstige
Unternehmensorganisation  nicht ,in der Breite* gelebt Verénderungen hangt von der findet keine Anwendung im
verankert und es werden Initiative Einzelner ab Unternehmen
Ressourcen explizit bereit
gestellt
Antworten
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Wichtigstes (und teilweise einziges) Werkzeug zur
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= Projektmanagement.
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8 Welche Methoden und Praktiken werden regelmafig eingesetzt (TOP-Nennungen)?
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Workshops Strategieentwicklung des Top- Bereichs- und Coaching von
Managements Teamentwicklung Fuhrungskraften
Methoden und Praktiken
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Die Zuordnung der CM-Verantwortung ist in den
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- Unternehmen sehr uneinheitlich. FENRgEMIST b M
E - - - - -
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Das Fuhrungsverhalten wird als ein sehr wichtiger —
Schltssel fur ein erfolgreiches Prozessmanagement  management in motion
gesehen. Aber auch die Unternehmenskultur hat

grof3en Einfluss.

Wie hoch bewerten Sie den Einfluss der Unternehmenskultur und des Fiihrungsverhaltens auf ein
erfolgreiches Prozessmanagement?
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Bewertung
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30% der Teilnehmer beflurworten den verstarkten
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Change-Management- MaRnahmen zur Beteiligung Individuelles Coaching von Organisierter Prozessmanagement-
Training der betroffenen Mitarbeiter Schliisselmitarbeitern Wissenstransfer Training
Methoden und Praktiken
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Die Erlangung grundlegender Kenntnisse uber —

Change Management sowie der Umgang mit FENRgEMIST b M
Gruppendynamik werden fur eine CM-Ausbildung

priorisiert.

Schwerpunkte fur eine Ausbildung in Change Management (TOP-Nennungen)?
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Umgang mit Grundlagen des Change Analyse der Durchfiihrung von Kenntnisse uber Fuhrung und
Gruppendynamik Management Ausgangssituation Veranderungsprojekten personliche Muster in Zusammenarbeit

Veranderungssituationen

Themen
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Kontakt ~

management in motion

Change! Begleitung und Qualifizierung

management in motion
Inhaber Uwe Feddern

Klufterstr. 15

53175 Bonn

Tel. 0228/3909718

uf@management-in-motion.de
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Www.management-in-motion.de
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