FUR PROZESSMANAGEMENT

@ KOMPETENZZENTRUM

Status Quo Prozessmanagement 2007/2008 — Ergebniszusammenfassung

Auch in 2007 hat das Kompetenzzentrum fir Prozessmanagement zum 5. Mal in
Zusammenarbeit mit den Umfragepartnern, Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg (Prof. Dr.
Gadatsch, Professur fiir Betriebswirtschaftlehre, insb. Wirtschaftsinformatik) sowie der TU Wien,
Secure Business Austria und der ex!con den aktuellen Status Prozessmanagement erhoben. Ziel
ist es am Puls der Zeit wesentliche Aussagen und Trends rund um Prozessmanagement
regelméRig zu erheben. Thematisch werden dabei sowohl fachliche Aspekte zur Beleuchtung der
Managementmethode als auch IT- und umsetzungsspezifische Belange in den Fragen
angesprochen. Bei allen Mitwirkenden mdchten wir uns fir die zeitliche Inanspruchnahme und
der qualifizierten Mitwirkung bedanken.
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Teilnehmer und statistische Rahmeninformationen

Insgesamt 146 Teilnehmer mit einem breiten Branchenspektrum haben dieses Jahr an der
Umfrage teilgenommen. Ein gewisser Schwerpunkt kann in den drei Branchen der Industrie, der
Finanzdienstleister als auch der IT mit knapp 50% der Unternehmen festgemacht werden.
Nichtsdestotrotz besteht eine hohe Breitenwirkung auch in andere Branchen.

Welcher Branche gehdrt Ihr Unternehmen an?

30 Finanzdienstleister
Logistile

B Krankenkassen
Ensrgisversorger

B Telekommunikation
Chemie/Bio

W Handel/Dienstleistungen
Industrie
Konsumgiter

m Offentlicher Dienst

B Gesundheitswesen
IT

W Sonstige Branche

Ebenfalls eine winschenswerte Verteilung ergibt sich nach der Beteiligung der
Unternehmensgrof3e gemessen an der Mitarbeiteranzahl. Bei einer Zusammenfassung von
Unternehmen mit weniger oder mehr als 1000 Mitarbeitern ergibt sich jeweils ein Anteil von
ungeféhr 50%.
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Wie hoch ist die Anzahl der Mitarbeiter Ihres Untermnehmens?

30— 1-50
51-100
BN 101-500
501-1000
N 1001-5000
25,69 % o dber 5000

101-500 501-1000 1001-5000 iber 5000

Mit einem Anteil von ca. 45% von Top-Fuhrungskréaften (Vorstande, Direktoren und Bereichsleiter)
und von 55% sonstigen Teilnehmern (Gruppenleiter, Sonstige) ist auch eine ausgewogene
Beantwortung aus unterschiedlichen Perspektiven der Unternehmen erfolgen.

Welche Position haben Sie als Unternehmensvertreter?

50— Worstand/Geschaftsfuhrer
Hauptabteilungsleiter/Direktor

N Bereichsleiter
Gruppen-/Teamleiter

I Sonstige Position

40—

30—

20—

10—

Ca. 80% der Teilnehmer haben dabei fachliche Erfahrung aus dem Unternehmensfeld und tragen
daher zu einer fundierten Beantwortung der Umfrage bei.
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Wesentliche inhaltliche Ergebnisse

Nachfolgend werden die wesentlichen Aussagen der Umfrage zusammengefasst. In
Teilbereichen der Umfrage haben sich durchaus einige beachtliche Verdnderungen im Vergleich
zu den in den vergangenen Jahren vorgenommenen Umfragen ergeben.

Prozessmanagement als wesentliches Thema

Prozessmanagement als Thema hat nach wie vor eine hohe Relevanz — fast alle Teilnehmer
bestatigen mindestens die Auspragung ,Wichtigkeit*, 77% sehen sogar die Bedeutung als ,Sehr
wichtig“ an. Im Vorjahresvergleich hat sich damit keine Bedeutungsverschiebung ergeben. Der
weitaus Uberwiegende Anteil der Umfrageteilnehmer, 83%, sieht zukiinftig noch eine steigende
Bedeutung des Prozessmanagement in den Unternehmen.

Inwieweit ist Prozessmanagement flir Sie von aktuellerm Interesse?

120 Sehr wichtig
Wichtig
109 B wWeniger wichtig

100
80—
60—
40—

20—

Strategiebezug

Nur 10% der Unternehmen haben eine vollstandige Integration von Prozessen in die
Unternehmensstrategie vorgenommen. Weitere 26% haben dies mehrheitlich durchgefihrt.
Damit verbleibt bei fast 2/3 aller beteiligten Unternehmen nach wie vor ein Defizit, da nur eine
teilweise oder keine Integration erfolgt. Wesentliche Grinde eines fehlenden Einbezugs stellen
weiterhin das unzureichende Commitment der obersten Fihrungsebene als auch die
orientierungslose, strategische Ausrichtung des Unternehmens als fehlender Bezugspunkt dar.
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Sind die Prozesse in Threm Unternehmen systematisch mit der Unternehmensstrategie

verbunden?
50— Wollstandig
Mehrheitlich
46,1 % B Teilweise
Gar nicht

I Macht keinen Sinn

26,24 %

20 17,73 %

10

0 %

0—

Als klarer Favorit bei den von den Unternehmen verwendeten Managementmethoden zur
Unterstitzung des Prozessmanagement ist mit 75% die ,Kontinuierliche Verbesserung®. Es
folgen ,Balanced Scorecard” und ,Bechmarking“ mit jeweils 38 und 35%.

Durch welche Managementmethode werden die Geschéftsprozesse bzw. das
Prozessmanagement unterstiitzt?

80— Six Sigma

75,18 % Wertorientiertes Management

BN Total Quality Management
Lean Management

B Benchmarking
Balanced Scorecard

W Kontinuierliche Werbesserung
Keine Unterstitzung
Sonstige
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Rollen im Prozessmanagement

Die Rolle der obersten Prozessverantwortlichen ist weiterhin nur bei einer Minderheit von 21%
der Unternehmen besetzt. Im Vorjahresvergleich ist sogar ein relativer Rlckgang der
Unternehmen mit einem CPO festzustellen (27%). Ein mdoglicher Grund dafur kann darin
bestehen, dass vielen Teilnehmern das Bild der CPO-Rolle klarer vermittelt werden konnte. Damit
geht vermutlich eine bessere Einschatzung der tatsachlichen Position im Unternehmen einher.
Die in diesem Jahr ermittelten 21% sind daher sicher als realistischerer Wert zu beurteilen.

Ist die Rolle des Chief Process Officer in Threm Unternehmen etabliert?( Verantwortlicher
Prozessmanagement)?

S0 78,72 % T

Mein

60—

40—

21,28 %
20+

Ja Mein
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Wenn ja, welche wesentlichen Aufgaben verantwortet der CPO?

100 — Aufbau und Pflege des Prozessmodells
Einordnung der Kernprozesse
in die Unternehmensstrategie
Vereinbaren von Prozesszielen
mitProzessmanagern

81,82 %81,82 % Prozessmanagement Beratung

Unternehmensibergreifende

?5,?6 % Steuerung von Prozessen

Sonstige

Aufbau und Einordnung Vereinbare Prozessma Unternehm  Sonstige

Pflege des der n na en
Prozessmo Kernpro won gement subergreife
de zesse indi  Prozes Bera nde

Ils e szielen mit tun Steueru
Unternehm ng von
ensstrategi Prozessma Froz

= n 558

ager

Meistgenannte Aufgabe des CPO ist dieses Jahr erstmalig die Einordnung von Kernprozessen in
die Unternehmensstrategie. Im Vorjahresvergleich konnte hier eine signifikante Steigerung von
67% auf 82% festgestellt werden. Die langfristige Ausrichtung von Prozessen steht damit mehr im
Mittelpunkt. Im Anschluss bleibt mit einer gleich hohen Gewichtung die Arbeit rund um das
Prozessmodell eine wesentliche Aufgabe. Stark in der Aufgabenbedeutung zugenommen hat die
Steuerung mit Prozesszielen von 39% auf 61% und die unternehmensiibergreifende Steuerung
mit Prozessen von 58% auf 70%. Beide Zunahmen sind Indikatoren einer zunehmenden
Bedeutung des CPO in der Unternehmensorganisation, allerdings bei einer niedrigen
Basisanzahl von Unternehmen.

Auch ist der CPO aktuell noch den unterschiedlichsten Vorstands- bzw. Geschéftsfuhrerresort
zugeordnet. Hier scheint sich allerdings im Vergleich zum letzten Jahr mit 10%, in diesem Jahr
mit fast 19% ein Trend in Richtung Finanzresort zu entwickeln.
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Zu welchem Vorstands- bzw. Geschaftsfiihrerresort gehdrt der CPO?

30— Finanzen
Verwaltung
B Technik
27,08 % HR
T
W Operations
W Sonstige

25—
22,92 %

20—

18,75 %

. 14,58 %

10—

Finanzen Werwaltung Technik Operations Sonstige

Die Rolle des Process Owner scheint in den meisten Unternehmen bereits etabliert (80%).

welche Rollen sind in Ihrer Prozessorganisation besetzt?
79,83 %

80— Process Owner
Process Coach

s Process . Auditor
Process Controller

B Process Keordinater IT

50—

43,7 %

41,18 %
34,45 %
20,17 %

Allerdings haben nur knapp 29% der teilnehmenden Unternehmen haben eine
Budgetverantwortung fir die Prozessverantwortlichen als Instrument der Steuerung etabliert.
Dies stellt im Vorjahresvergleich eine Zunahme von 5% dar. Funktionsverantwortliche haben
formell an Steuerungskompetenz leicht verloren. Die Rubrik ,Sonstige* beinhaltet allerdings

40—

20—

8
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Uberwiegend Zuordnungen, die Funktionsverantwortung widerspiegeln. Insofern verbleibt in der
groRen Mehrzahl der Unternehmen die primare, finanzielle Verantwortung in den Handen der
Aufbauorganisation.

Wer hat die Budgetverantwortung flr die Prozesse?

80— Prozessverantwortliche
Funktionsverantwortliche
B sonstige

60 %
60—

40—

28,46 %

20—+

10,77 %

Outsourcing

Fur das Outsourcing sind die IT-Prozesse mit 36% weiterhin der relevanteste Bereich. Im
Vergleich zum Vorjahr mit 44% ergibt sich dabei aber ein spurbares Nachlassen des Umfangs
von Outsourcing. An zweiter Stelle schneiden dieses Mal Unternehmen ab, die angeben kein
Outsourcing zu betreiben (30%). Daraus ergibt sich ein relativer Anstieg von 7%. Weiterhin von
Bedeutung ist Outsourcing im Logistikbereich mit 22% der teilnehmenden Unternehmen, aber
auch hier ergibt sich ein Rickgang von 6%.

Auffallig ist auch der Riickgang von Outsourcing von Customer Care von 9 auf 3%. Daraus lasst
sich schliel3en, dass Prozesse mit Kundenrelevanz zu den Kernkompetenzen gehdren, welche
nicht outgesourct werden.
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Welche Unternehmensprozesse sind an einen externen Dienstleister outgesourct?

40— IT-Prozesse
Kaufmannische Prozesse

I Einkaufsprozesse
36,03 % Personalprozesse

I Logistik
Customer Care
0 Versicherungseinkauf
Fuhrparkmanagement
30,15 % Immobilienmanagement
W Zahlungsverkehr

0 I Kreditbearbeitung
Wertpapierbearbeitung
I Keine
Sonstige
22,06 % 22,06 %
59 %
20 18,38
97 %
12,5
0380
9,56 % 56 %
10+
41 %
94
0

Die Zufriedenheit mit den Outsourcing-Leistungen ist in allen abgefragten Bereichen leicht
angestiegen. Dies kodnnte damit zusammenhéngen, dass die Unternehmen Outsourcing
prozessorientierter angehen als noch im letzten Jahr. Bei einer 1 als bestmdoglicher Note wurden
die einzelnen Punkte durchschnittlich mit 4-5 bewertet. Unter dem Strich ein schlechtes Zeugnis
fur die Outsourcing Dienstleister.

Wie beurteilen Sie die Zufriedenheit mit den Outsourcing-Partnern hinsichtich:

Transparenz B ———
Kosten 5,24
Qualitat der s
Vertragsgestaltung '
Leistungsqualitat 5,08

10
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Umfang der Arbeit mit Prozessen

Der Umfang des Prozesseinbezugs zeigt weiterhin noch einen erheblichen Handlungsbedarf auf.
Nur 21% haben ein vollstdndiges Prozessmodell und nur 7% beziehen wichtige Partner in die
Gestaltung ein. Der Hauptfokus liegt auf wichtigen Leistungsprozessen mit knapp 41% und bei
29% bei einzelnen Prozessen.

Wie umfangreich arbeitet Thr Unternehmen mit Prozessen?

50— Gar nicht
Mit einzelnen Prozessen

I Mit wichtigen Leistungsprozessen
Wollstandiges Prozessmodell

- Einbezug aller wichtigen
40,71 % Partner in das Prozessmadell

40—
0 29,29 %
21,43 %
204
10—+
1,43 %
o R |

Vorteile und Effizienz der Prozesssteuerung

Bei den erzielten Vorteilen durch den Einsatz von Prozessmanagement steht das bessere
Verstandnis des eigenen Geschéaftsmodells mit einem Wert von 5,9 an erster Stelle. Dies
entspricht exakt dem Wert vom Vorjahr. Kirzere Durchlaufzeiten und die Steigerung der Qualitat
folgen mit den Werten 5,6 und 5,7. Insgesamt hat es hier im Vergleich zum Vorjahr kaum
Veranderungen gegeben.

7,14 %

11
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Welche Vorteile hat Thnen die nachhaltige Steuerung mit Geschéaftsprozessen bisher gebracht
und wie hoch war der Verbesserungseffekt zur Ausgangssituation ungefdhr? (in %)

Verbesserung der Kernkompetenzen 4,83
Positive Veranderung der

Unternehmenskultur 4,62
Hohere Mitarbeitermotivation 4,57

Verstarkte Mitarbeiterqualifikation 458

Besseres Verstdndnis des eigenen

Geschéftsmodells

Optimierter Umgang mit a9
geschaftskritischen Risiken

Hohere Kundenzufriedenheit 4,96

Kurzere Durchlaufzeiten 5,55
Steigerung der Qualitat
Senkung der Prozesskosten 4,64

Sonstige 3.3

Die Effizienz der Prozesssteuerung lasst sich fur die meisten Unternehmen weiterhin an der
Bertcksichtigung des Kundenfokus bei der Prozessgestaltung, bei der Zuordnung von Aktivitaten
zu Prozessschritten und der Festlegung von Prozessverantwortlichen festmachen. Mit Werten
von 6,3 und 6,4 (von 10= 100% Verbesserungseffekt) wurde hier in etwa das Vorjahresniveau mit
leichten Rickgangen erreicht. Bei den meisten Kriterien wurde ein leichter Rickgang deutlich.
Durch die reduzierte Bewertung zeigt sich eine deutlich realistischere Einschétzung des Status
Quo auf.

12

Copyright© 2008 Kompetenzzentrum fiir Prozessmanagement www.prozessmanagement-news.de




- a» KOMPETENZZENTRUM
FUR PROZESSMANAGEMENT

Bitte beurteilen Sie einzeln die folgenden Aussagen zur gegenwdartigen Effizienz Threr

Prozessziele stimmen mit den Geschéftszielen tberein

Prozesssteuerung hinsichtlich Threr Zustimmung!

Kundenfokus steht bei allen Prozessgestaltungen im Fokus
Prozesshezogenen Risiken werden systematisch identifiziert

Bei der Gestaltung werden wertvernichtende Arbeiten eliminiert

Aktivitaten werden Prozessschritten zugeordnet

Verantwortlichkeiten sind fur Prozesse eindeutig bestimmt
Effizienz der Kernprozesse nach Schliisselkennzahlen tiberpriift
Schlusselkennzahlen sind wesentlicher Bestandteil von Meetings

An der Spitze des Unternehmens ist ein CPO ernannt

Alle Kernprozesse sind prozessorientiert gesteuert

Prozesskostenrechnung fiir wirtschaftliche Steuerung eingefiihrt

5,94
6,35
4,94
5,26
6,34
6,39
5,05
5,01
2,74
[ s

o=

Im Vordergrund der Prozesssteuerung stehen die Festlegung von Prozessverantwortlichen, die
Formulierung von Prozesszielen und die zielorientierte Steuerung von Prozessen. Bei allen drei
Steuerungsaspekten ist ein leichter Riickgang im Vergleich zum Vorjahr festzustellen.

L~Sorgenkind“ bleiben die Erhebung von Prozesskosten, die Messung der Prozess-Performance
und die Durchflhrung von Prozess-Audits zur Verbesserung der Prozessleistungen mit relativ

niedrigen Werten.

Bitte beurteilen Sie einzeln die folgenden Aussagen zur gegenwartigen Effizienz der

Kundenorientierte Prozessziele werden klar formuliert

Prozessleistung hinsichtlich Threr Zustimmung!

Prozesse werden an den zielen ausgerichtet und modelliert

Prozessverantwortliche werden eingesetzt

Prozesskapazitaten werden geplant

Kennzahlen zur Prozesssteuerung werden bestimmt

Prozesskosten sind transparent
Prozess-Performance wird regelméiig gemessen
Prozessoptimierung/ -neuausrichtungen werden umgesetzt

Prozess-Audits werden zur Wirksamkeitsprifung
durchgefihrt

5,84
5,7
6,27
45
4,99
3,75
4,28
5,04
4
) : : : 3
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Prozessmanagement und IT

Nach wie vor geben in den meisten Unternehmen die eingesetzten IT-Systeme die Gestaltung
und der Prozesse vor. Wie im Vorjahr wird bei 50% der Unternehmen der fachliche Anspruch an
die IT in den Prozessen als Malistab fir die Gestaltung der IT-Systeme genannt. Im
Umkehrschluss sind in der Halfte der teilnehmenden Unternehmen die in IT-Systemen
vorhandenen Standardprozesse ausschlaggebend fur die Umsetzung. Im Vergleich zum Vorjahr
hat es bei den Antworten aber eine leichte Verschiebung gegeben. In 2006 gaben noch ca. 12%
an das der Geschéaftsbezug immer Vorrang hat. In diesem Jahr sind es nur noch 4%.
Unternehmen deren Geschéftsbezug nur selten Vorrang hat lagen letztes Jahr bei 15% und
dieses Jahr bei 8%.

Dabei besteht vor allem das grundsatzliche Risiko, dass fachliche Anforderungen aus den
Prozessen untergewichtet und letztendlich geschéftsbezogene Ziele aufgrund Restriktionen in
der IT nicht erreicht werden kdnnen.

Hat der eigene Geschéaftsbezug bei der Gestaltung der Prozesse den Vorrang vor den in den IT-
Anwendungen standardisierten Prozessen?

S0+ Immer
46.56 % Uberwiegend
,

0 - l

T
Immer Uberwiegend Teilweise Selten

Im Vordergrund der eingesetzten IT-Systeme rangieren ERP-Systeme, die den absoluten Anteil in
den letzten 12 Monaten sogar von 58% auf 63 erhthen konnten. Weiterhin starken Einfluss
haben Eigenentwicklungen mit 49%, die allerdings um 7% gesunken sind. Beide Aussagen
signalisieren damit einen Trend hin zu standardisierten IT-Systemen. Leicht Uberraschend ist der
Ruckgang des Einsatzes von Workflow-Systemen von 48% auf 40%. Die Gruppe von Logistik-
und SCM-Systemen bleibt weitestgehend stabil mit Gesamtanteilen von knapp 30%.

14
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Welche IT-Anwendungen/Systeme beeinflussen nachhaltig die Gestaltung Ihrer Ablaufe?

30—

63,31 %

50—

BPM-Systeme

39,5769 %
40—
34,53 %
.06
A4 %
20— ’55
0,
04753
%o

D_

ERP-Systeme

Supply-Chain-Management {3CM)
I Customer-Relationship-Management{CRM)

Waorkflow-Management-System
I Portale

Eigene Entwicklungen

Business Process Management
- Systeme ?

Logistik Lasungen

EAI-Systeme

Groupware Lasungen (z.B.

Exchange, Lotus Notes, Groupwise)

48,92 % I sonstige

Der deutliche Riickgang von realisierten Einsatzen von BPM-Systemen im Vorjahresvergleich

von 37% auf 26% st

angesichts der teilweise wahrgenommenen Marktentwicklung

Uberraschend. Jenseits vom vertrieblichen Hype rund um BPM-Systeme bendtigt die Praxis
anscheinend deutlich langere Zyklen bis hier eine Nachhaltigkeit in den Unternehmen entsteht.
Auch der zunehmende Einsatz von ERP-Systemen mit integrierter BPM-Technologie ist
mdglicher Weise ein Grund fir den partiellen Rickgang. Signifikant gestiegen ist hingegen die
Anzahl der Unternehmen, die einen Einsatz von BPM-Systemen vorsehen (von 22% auf 38%).

15
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Bei

Prozesspublikation mit 79 und 69% ganz oben.
Prozessteuerung liegen mit 40 und 46% deutlich darunter. Dies lasst vermuten das immer noch

20—

10+

Wie ist die Situation hinsichtlich des Einsatzes solcher BPM-Systeme?

Bereits realisiert
38,24 % Derzeit in Konzeption
N Fest geplant
Worgesehen
B Micht sinnvall

25,74 %

22,79 %

11,03 %

den genutzten Funktionalititen stehen die fachliche Prozessmodellierung und die
Die technische Prozessmodellierung und die

sehr viele Unternehmen in der Phase des fachlichen Prozessdesigns stecken geblieben sind

Neu in die Umfrage aufgenommenen wurden die Funktionalitaten Business Rules Management
mit 33%, Formulardesign mit 26% und die sehr neue Disziplin Process Mining mit immerhin

schon 11%.
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Wenn Sie ein BPM-Tool einsetzen, welche Funktionen unterstiitzt dieses Tool?

80— 78,75 % Fachliche Prozessmodellierung

Prozesspublikation
I Prozesssimulation
Technische Prozessmodellierung
;75 % B Prozesssteuerung ( Workflowsteuerung)
Prozessmonitoring
N Prozesscontrolling
Regelmanagement (Business
Rules Management)
60— Process Mining
W Formulardesign
7,5 %
46,25 %
- X5 9%
0 % 40 %o
40—
2,5 %
26,25 %
20
25
04—

Modellierungsmethode/Notation

Erstmalig in der Umfrage aufgenommen wurde der Verbreitungsgrad von vorherrschenden
Modellierungsmethoden in Unternehmen. Dabei erzielten die Flussdiagramme und die EPK mit
44% und 42% die héchste Verbreitung vor der allgemeinen Modellierung mit Flussdiagrammen
und Swimlanes. Die neue Notation BPMN kommt immerhin bereits auf einen Wert von 16%.

Welche Modellierungs-Methoden werden in Threm Unternehmen zur Erhebung und
Dokumentation der Geschéftsprozesse eingesetzt?

50— eEPK
Swimlane
Unified Modeling Language
43,8 % s g anauag
Business Process Modeling
Notation (BPMN)
I Petri-MNetze
Flussdiagramme (SADT)
m IDEF-Diagramme
Vorgangs-Ereignis-Schemata
(SOM)
Sonstiges (bitte benennen)

42,15 %

40—

30—

20—

10,74 %

1o 9,09 %

17
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Prozessorientierung der IT

Bei der Frage nach den MaRRnahmen und Kriterien zur Sicherstellung der Prozessorientierung
eines neuen IT-Systems hat SOA als Basis der neuen Systeme ein Anstieg von fast 7% auf 26%
erreicht. Auch die Notwendigkeit einer integrierten BPM-Architektur halten 24% der Unternehmen
fur wichtig. 54% gaben an, das das neue System die aktuellen Prozesse optimal unterstiitzen
muss. Immerhin 42% nutzen das eigene Prozessmodell zur Auswahl neuer Anwendungen.

Mit welchen MaBnahmen und Kriterien stellen Sie die "Prozessorientierung” eines neuen IT-
Systems sicher?

80— Das eigene Prozessmodell
dient als Basis fir die Auswahl.
Das neue System muss meine
aktuellen Prozesse optimal
unterstitzen.
Ich richte mich mit den eigenen
B Prozessen nach dem neuen
60 % System.
Das neue System sollte durch
Customizing und Programmierung
anmeine Anforderungen anpassbar
sein.
Das neue System sollte eine
I integrierte BPM-Architektur
haben.
Das neue System sollte auf
S0A basieren.

60—

42,4 %

40

20

Bei knapp 64% der Unternehmen wir die Auswahl und Definition des IT-Portfolios von einem
Team bestehend aus IT, Organisation und Fachabteilung durchgefuhrt. Bei 27% wird dieser aber
immer noch ausschlief3lich durch die IT-Abteilung vorgenommen. Hier hat es ein leichtes Minus
von 3% gegeben. Dieser Trend sollte sich in den nachsten Jahren deutlich verstarken.

18

Copyright© 2008 Kompetenzzentrum fiir Prozessmanagement WWW.prozessmanagement-news.de




- a» KOMPETENZZENTRUM
t. FUR PROZESSMANAGEMENT

Wie bzw. durch wen erfolgt in Ihrem Unternehmen die Auswahl und Definition des optimalen IT-
Portfalios zur Umsetzung der Geschéftsprozesse?

100— Entscheidungsunterstitzendes
System
Standard Vorgehensmodell
I Empfehlungen von Analysten/Beratern
81 Auswahl durch die Fachabteilung
W auswahl durch die IT-Abteilung
Auswahl durch ein Team aus
Fachabteilung, IT und Organisation
Keine bestimmte Methode oder
Worgehensweise
Sonstige

=

Referenzmodelle

Der Einsatz von Referenzmodellen ist im Vergleich zum letzten Jahr fast identisch.

Nur die Anzahl der Unternehmen welche keine Referenzmodelle anwenden bzw. keins der
nachgefragten Modelle anwenden ist leicht auf 24% angestiegen.

Die am haufigsten angewendeten Referenzmodelle sind ITIL mit 45%, SAP-Referenzmodele mit
35% und EFQM mit 23%. Auf die Frage warum kein Referenzprozessmodel im Einsatz ist, kamen
Antworten wie ,kein passendes Modell vorhanden®, ,Unternehmen ist zu klein“ oder ,wir sind
noch nicht soweit".
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Welche Referenzmodelle kommen in Threm Unternehmen zum Einsatz?

30—+

20—+

10—+

45,16

35,48

Prozess
model

Prozessrisiken
Der Umgang mit Prozessrisiken ist im Vergleich zum Vorjahr fast gleich geblieben. Da

Prozessrisiken im Regelfall fir Unternehmen mit zu den wesentlichen Risikobereichen zé&hlen,
insbesondere fur kapitalmarktorientierte Unternehmen zwingend vorgeschrieben sind, sind die in
der Umfrage ermittelten Werte immer noch deutlich zu niedrig. Eine forcierte Risikohandhabung
von Prozessrisiken ist zu weiterhin empfehlen bzw. eine Verbesserung eines unternehmens-

weiten Risikomanagements vorzunehmen.

50—

40

30—

20+

10—+

Y%

23,39 %

COBIT COs0 EFQM SCOR

eTOM Keine

SAP-Prozessmodell
ITIL
I CoBIT
COs0
W EFQM
SCOR
N eTOM
Keing
Sonstige

24,19 %

Sonstige

Wie erfolgt die Steuerung der prozessbezogenen Risiken?

46,3 %

19,44 %

Copyright© 2008 Kompetenzzentrum fiir Prozessmanagement

33,33 %

Eine durchganaige Risikostrategie

istfur alle Prozessrisiken

definiert.

Es besteht ein ausgepragtes

Risikobewusstsein der Mitarbeiter.
- Alktivitsten werden gezielt

zur Risikosteuerung durchgefihrt.

Versicherbare Risiken werden

systematisch ermittelt und

ein Risikotransfer durchgefiihrt.

Risikokennzahlen sind ermittelt
B und werden transparent zur

Risikosteuerung eingesetzt.
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Zielsetzungen Prozessmanagement 2008
Meist genannter Zielschwerpunkt flr 2008 in der Prozesssteuerung ist die Starkung der
Kundenorientierung. Mit 46% der Unternehmen versucht beinahe jedes zweite Unternehmen hier
Fortschritte zu erzielen. Weitere bevorzugte Malinhahmen werden im Qualitdtsmanagement (42%)
und in die Integration der Prozesse in ein integriertes Prozessmodell (39%) gelegt.

Im Vorjahrsvergleich signifikant gewonnen haben die Durchflhrung von Engpassanalysen auf
23% (+6%)). Deutlich reduziert werden die Aktivitaten zur Ressourcensteuerung (-10% auf 32%)
und Sourcing-Fragestellungen (-11% auf 15%).
Weiterhin stark untergewichtet bleiben die Kostenkalkulationen von Prozessleistungen und damit
auch die offene Frage, wie Unternehmen serids ihre Prozesskosten senken wollen, ohne
entsprechende Instrumente einzusetzen.

Welche Zielsetzungen stehen flir Sie bis Ende 2008 bei der Steuerung der Geschéaftsprozesse im

50—

40

30—

20—

10—

52,35 %
30,15 %

41,91 %

Vordergrund?

46,32 %

38,97 %

34,56 %
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Aktive Ressourcen-/ Kapazitatensteuerung
iber Prozesse

Unterstitzung Insourcing-/Outsourcing
Entscheidungen

I Erhéhung Innovationsgeschwindigkeit
Durchfihrung von Engpassanalysen
N Integration Qualitstsmanagement

Verminderung und Wermeidung
von Geschaftsrisiken
= Integration der Prozesse
in ein integriertes Prozessmodell
Integration von Prozessmanagement
in die strategische Unternehmenssteuerung
Verbesserung derkKundenorientierung
und des Kundenbezishungsmanagements
0 Aussagekraftige Kostenkallkulation
Ermittlung kostenkritischer
- Arbeitssc:ghritte
Standardisierung der Arbeitsablaufe
bei heterogener Ausgangslage
I Sonstige
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Managementempfehlungen

Bei einer Betrachtung der inhaltlichen Aussagen der Umfrage mochten wir nachfolgend einige
wesentliche Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Prozessmanagements in Unternehmen
formulieren.

Strategiebezug

Die strategische Ausrichtung von Prozessen wird immer noch Uberwiegend als operative
Aufgabenstellung wahrgenommen. Der klassische Top-Down Konflikt zwischen strategischen
Zielen und die Ausfihrung von operativen Prozessen bleiben damit weitgehend bestehen. Das
Top-Management ist aufgefordert hier eindeutig Stellung zu beziehen und Prozessmanagement
aus der operativen Falle zu befreien. Ohne langfristige Ausrichtung und strategische Fundierung
von Prozessen kann keine ganzheitliche Unternehmenssteuerung erfolgreich umgesetzt werden.

Rolle CPO

Die nach wie vor geringe Anzahl von Unternehmen mit einem positionierten CPO zeigen
nachhaltigen, organisatorischen Handlungsbedarf auf. Dieser steht im Widerspruch zur in den
Unternehmen  bestatigten  Wichtigkeit des Themas  Prozessmanagement.  Ohne
Gesamtverantwortlichen auf einer angemessenen Unternehmensposition im hoéchsten
Fuhrungsgremium wird die Etablierung von Prozessmanagement tendenziell nur halbherzig
begleitet. Die Unternehmen sind dazu aufgefordert eine entsprechende Rolle zu definieren und
mit Leben zu fillen.

Outsourcing

Insgesamt geht damit die Bedeutung von Outsourcing signifikant zuriick. Dies stellt im Vergleich
zu der bisherigen Entwicklung in den vergangenen Jahren mit zunehmendem Umfang des
Outsourcings durchaus eine mdgliche Trendumkehr dar. Unternehmen scheinen sich im Umfeld
des Prozessmanagements der moglichen negativen Auswirkungen eines rein kostenorientierten
Outsourcings zu entziehen und betrachten viele Prozesse vermehrt wieder als Kernkompetenzen
des Unternehmens. Das Management sollte Outsourcing entsprechend als strategische Analyse
von Prozessleistungen und —kompetenzen begreifen und noch schérfer als bisher die
Entscheidungsfindung anhand der modellierten Prozesse treffen.

Umfang

Der Gesamtkontext eines in sich stimmigen Prozessmodells bleibt eine wesentliche Aufgabe
vieler Unternehmen in der Zukunft. Der im Vorjahresvergleich leichte Riickgang des Umfangs
(z.B. Prozessmodell von 25 auf 20%)zeigt die Aufgabe fir Unternehmen auf, erstmal die
Grundlagen der Prozesssteuerung zu etablieren. Ohne vollstandiges Prozessmodell fallt auch
das Managen von Prozessen schwer.

Effizienz der Prozesssteuerung

Insbesondere der bei der Positionierung eines CPO an der Unternehmensspitze registrierte
deutliche Abfall von 3,6 auf 2,7 zeigt noch ein grundlegendes Arbeitsfeld des Management von
Prozessen in Unternehmen auf. Auch die Einstufung der wirtschaftlichen Steuerung von
Prozessen mit der Prozesskostenrechnung zeigt mit einem Wert von 3 noch deutlichen
Handlungsbedarf. Gerade die ,harten® Anzeichen einer nachhaltigen Prozesssteuerung
verbleiben unterdurchschnittlich und sollten zukinftig starker als bisher angegangen werden.
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Steuerung der Prozessleistung

Die niedrig bewerteten Kriterien - Erhebung von Prozesskosten, die Messung der Prozess-
Performance und die Durchfuhrung von Prozess-Audits zur Verbesserung der Prozessleistungen
— zeigen einen zu geringen Grad an Nachhaltigkeit auf. Insofern tun sich Unternehmen nach wie
vor schwer damit, von der qualitativen Steuerung auch in die quantitative Uberzugehen.
Insbesondere durch den Rickgang der quantitativen Kriterien wird hier sogar ein Ruckschritt
angedeutet, der erhebliche Anstrengungsdefizite offenbart.

Ausblick Prozessmanagement

Prozessmanagement ist und wird auch zukinftig eine der Top-Aufgaben und Erfolgsfaktoren fur
Unternehmen im globalen Wettbewerb bleiben. Auf dem Weg zur Etablierung eines
unternehmensweiten Prozessmanagements verbleiben noch erhebliche Anstrengungen zu
erbringen. Nach der Phase des ,Prozessmalens” und der Erkennung der Wichtigkeit in den
letzten Jahren geht es von der Beliebigkeit hin zur Verbindlichkeit des Prozessmanagement.
Immerhin planen Uber 55% der Unternehmen in 2008 Projekte zur Verbesserung der
Geschaftsprozesse, Die guten Unternehmen und Vorreiter sind in der Effizienzsteigerung durch
konsequentes Prozessmanagement bereits ein gutes Stiick vorangekommen, allen anderen ist
der Mut zuzusprechen, konsequent in diese Richtung voranzugehen.

Koéln, 6. Mai 2008

Thilo Knuppertz

Sven Schnégelberger

Kompetenzzentrum fir Prozessmanagement
WWWw.prozessmanagement-news.de
info@prozessmanagement-news.de
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